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Klanttevredenheidsonderzoek
< Naam Organisatie >

Geachte Cliënt, 
Met dit onderzoek willen wij de kwaliteit van onze geleverde zorg toetsen, daarbij hebben we u nodig. Het is belangrijk voor ons om te weten wat u van ons vindt. Wanneer u uw oordeel over een aantal essentiële praktijkzaken geeft, kunnen wij indien nodig onze diensten aanpassen. Zo kunnen we gezamenlijk de kwaliteit van de geleverde zorg verbeteren. We danken u voor de moeite.
Wilt u zo vriendelijk zijn om vanaf vraag 2 aan te geven tot in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen:
De aanmelding
1. Hoe bent u bij < Naam Organisatie > terecht gekomen?
	verwijzer
	sportclub
	horen zeggen
	folder
	website
	anders

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



2. De aanmeldingsprocedure is goed verlopen.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



Het eerste bezoek/ de eerste behandeling
3. Het eerste bezoek/de intake voldeed aan mijn verwachtingen.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



4. De voorgestelde behandelaanpak was goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



5. De vervolgbehandelingen waren goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



6.  De aangeboden fysiotherapeutische zorg was naar mijn tevredenheid.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



De afsluitprocedure
7.   Ik ben tevreden over het moment van de beëindiging van de behandeling.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



8. De eindrapportage aan de huisarts/specialist was goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



9. Mijn eindoordeel over de behandeling is goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



10. De vooraf gestelde doelen zijn bereikt.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



11. Uw aandoening is volgens het protocol behandeld.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Algemene zaken
12. De praktijkinrichting is goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



13. De wacht- en kleedruimte voldoen aan mijn wensen.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



14. De wachttijd voor de oefen apparaten is acceptabel.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



15. De praktijk voldoet aan de dagelijkse hygiëne.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



16. De accommodatie van de behandelkamers is goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



17. De algemene kwaliteit van de praktijk is goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



18. De kwaliteit van de behandeling is goed.
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



19. De kwaliteit van de fysiotherapeut is goed. (presentatie, uitleg, hulpvaardigheid en aandacht)
	geheel oneens
	oneens
	neutraal
	eens
	geheel eens
	n.v.t.

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



Ter afsluiting willen wij u nog graag drie open vragen stellen:

20. Zou u anderen adviseren van onze diensten gebruik te maken?
	Ja. Waarom wel?
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nee. Waarom niet?
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


21. Wat zijn/waren uw verwachtingen ten aanzien van fysiotherapeutische zorg.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22. Wij stellen uw ideeën en mening zeer op prijs! Ruimte voor verbeterpunten, opmerkingen en suggesties:

	
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Wij danken u voor uw medewerking! De resultaten van dit onderzoek zullen we meenemen in ons continu streven naar verbeteringen binnen onze praktijk. Onze dienstverlening zal daar waar nodig aangepast worden. 
Alle medewerkers van < Naam Organisatie >




Opdracht Klanttevredenheidsonderzoek, Consumenten Markt. 

Achtergrond informatie:
Jaarlijkse klanttevredenheidsmeting. Het doel is de dienstverlening af te stemmen op de verwachtingen van de klant. De organisatie streeft naar een klanttevredenheid van 98%.
 
1. Ontwikkel een vragenlijst waarbij alle praktijkzaken aan de orde komen. Dit onderzoek zal jaarlijks worden afgenomen.
2. De vragenlijst wordt uitgereikt aan alle cliënten, nadat de behandeling is voltooid. De vragenlijst kan in een aparte box gedeponeerd worden en is anoniem. Tevens wordt een digitale versie ontwikkelt, waarbij cliënten in de toekomst de vragenlijst digitaal in kunnen vullen.
3. Lever een rapportage met resultaten, conclusies en aanbevelingen, inclusief vergelijking met de scores uit voorgaande jaren.











Heeft u nog vragen? Stuur dan een bericht aan info@ask-advise.nl of bezoek onze website: www.ask-advise.nl.
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